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ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด


หมายถึง ระบบที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน (ได้แก่ กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ หรือนิติบุคคลใดๆ ที่เป็นหน่วยงานกำกับดูแล เป็นต้น) ซึ่งหากมีการทำงานที่ผิดพลาดอาจจะเกิดผลร้ายต่อชีวิต  ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ ความสงบสุข และความปลอดภัยของประชาชนเป็นการทั่วไปและ/หรือยังส่งผลต่อเนื่องไปยังหน่วยงานอื่นๆ ระบบงานอื่นๆ ซึ่งต้องแก้ไขให้ทันภายในกำหนดและมีการตรวจสอบว่าการแก้ไขนั้นมีการรับรองว่าทำงานได้ พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินรองรับว่าเมื่อระบบเกิดความผิดปกติ หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตามแผนฉุกเฉินได้ 


โดยกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดดังนี้


ต้องแก้ไขให้เสร็จภายใน วันที่ 31 ธันวาคม 2541


ได้ทำการทดสอบอย่างจริงจังว่าหน่วยงานสามารถทำงานได้ระดับหนึ่ง ต้องทดสอบแล้วเสร็จภายใน วันที่ 30 เมษายน 2542


มีแผนฉุกเฉินรองรับ ถ้าหากเกิดความผิดปกติหน่วยงานมีความพร้อมที่จะหาทางออกและสามารถปฏิบัติงานได้


กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามกำหนดเวลา ต้องแจ้งคณะกรรมการประสานงานการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 อย่างเป็นทางการ





ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 2 : ระบบที่มีความสำคัญมากจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด


หมายถึง ระบบที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน (ได้แก่กระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ หรือนิติบุคคล เป็นต้น) ซึ่งต้องแก้ไขให้เสร็จภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2542 และมีการตรวจสอบว่าการแก้ไขนั้นมีการรับรองว่าทำงานได้ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2542 พร้อมทั้งมีแผนฉุกเฉินรองรับว่าเมื่อระบบเกิดความผิดปกติ หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตามแผนฉุกเฉินได้





ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 3 : ระบบที่มีความสำคัญรองลงไป


หมายถึง ระบบที่มีความสำคัญระดับหนึ่ง ถ้าไม่แก้ไขจะทำให้เกิดความขลุกขลักในการทำงาน หรืออาจต้องใช้กำลังคนมาทำงานแทนระบบที่หยุดการทำงาน โดยหน่วยงานต้องมีแผนฉุกเฉินรองรับว่าเมื่อระบบเกิดความผิดปกติ หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตามแผนฉุกเฉินได้ ทั้งนี้ในกรณีที่มีทรัพยากรไม่เพียงพอหน่วยงานอาจลำดับความสำคัญในการแก้ไขหลังวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2000 ก็ได้ 





ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 4 : ระบบงานที่ไม่ควรแก้ไขเลย


หมายถึง ระบบที่ไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน ได้แก่ ระบบที่ทางหน่วยงานต้องการหยุดใช้งานอยู่แล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ล้าสมัยมาก เป็นต้น หรือไม่คุ้มที่จะปรับปรุงโดยถ้าหากแก้ไขต้องใช้งบประมาณมากแต่มีผลกระทบต่อหน่วยงานน้อย
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