
คำอธิบายในการจัดทำแบบติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000

วัตถุประสงค์


เพื่อใช้ในการควบคุมและติดตามการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 ให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ ของระบบงานคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมโปรแกรมปฏิบัติการและเครือข่ายสื่อสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์หรือ Chip Set หรือ Firmware ต่างๆ โดยสามารถติดตามงานในแต่ละขั้นตอนและรับทราบปัญหาหรืออุปสรรคเพื่อหาทางแก้ไขให้แล้วเสร็จทันการใช้งานในปี ค.ศ. 2000 โดยผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประเมินสามารถติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหาปี ค.ศ. 2000 ได้ง่าย เป็นรูปธรรม และเป็นมาตรฐานสากล 

วิธีการใช้แบบฟอร์ม
[A]-ระบุชื่อหน่วยงาน  โดยระบุชื่อกระทรวง/กรม/รัฐวิสาหกิจ หรือชื่อนิติบุคคล

[B]-ระบุลำดับความสำคัญของงาน 

โดยแบ่งเป็น 

-    ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด
-  ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 2 : ระบบที่มีความสำคัญมากจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด
· ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 3 : ระบบที่มีสำคัญรองลงไป
· ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 4 : ระบบงานที่ไม่ควรแก้ไขเลย
[C]-ระบุชื่องานที่จะแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 ซึ่งระบบงานหรืองานที่เฉพาะเจาะจงก็ได้ เช่น งานทะเบียนราษฎร์ งานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ งานด้านเครือข่ายการสื่อสาร งานด้าน NON-IT ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้ Processor หรือ Firmware ต่างๆ พร้อมทั้งงานที่จะดำเนินการในแต่ละขั้นตอน

[D]-ความสำเร็จของงานในแต่ละขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาในการแก้ไขปัญหา ค.ศ.2000/ระยะเวลาที่จะเสร็จแต่ละขั้นตอน



ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ในการวัดความสำเร็จของงาน แต่ละขั้นตอนของงานตาม [B] จะมีน้ำหนักความสำคัญ (Weight) ต่างกัน  

· ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ปัญหา มีน้ำหนักความสำคัญเป็น 10

· ขั้นตอนที่ 2 การประเมินปัญหา มีน้ำหนักความสำคัญเป็น 10 

· ขั้นตอนที่ 3 การแก้ไข มีน้ำหนักความสำคัญเป็น 30

· ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบ มีน้ำหนักความสำคัญเป็น 30
· ขั้นตอนที่ 5 การนำไปใช้งานจริง มีน้ำหนักความสำคัญเป็น 20
· สรุปภาพรวม/ความพร้อม


การวัดความสำเร็จของงานตาม [C] ในแต่ละขั้นตอน [D] แบ่งเป็น 10 ช่อง ๆ ละ 1 คะแนน ให้ทำเครื่องหมาย X ตามคะแนนที่ได้ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะประกอบด้วยภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ 

สำหรับบางหน่วยงานที่ยังไม่มีแนวทางในการวัดความสำเร็จตัวอย่างข้างล่างนี้ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการประเมินสภาพการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000  ดังนั้น  กรณีที่บางรายการไม่ได้สัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นๆเลย ให้ถือว่าได้ทำกิจกรรมนั้นแล้ว (ให้ทำเครื่อง X ในข้อนั้นด้วย)  โดยแต่ละขั้นตอนมีกิจกรรมดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 Awareness  (มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อให้คนตื่นตัวเข้าใจเรื่องต่อไปนี้)

1. ปัญหา Y2K คืออะไร (ถึงเป็น พ.ศ. ก็มีปัญหาได้, สามารถเกิดได้ใน embedded system)   

2. ปัญหาทางกฎหมายของ Y2K (เช่นมีสัญญาที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหา Y2K หรือทบทวนข้อผูกพันทางกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหา Y2K)

 

3. ผลกระทบของปัญหา Y2K









4. ระยะเวลาที่ปัญหาอาจเริ่มเกิด (เช่นผลกระทบ อาจได้รับก่อน 1 มกราคม ค.ศ. 2000)



5. รู้แนวทางการแก้ไข










6. ประมาณการทรัพยากรที่ต้องใช้

7. มีคณะกรรมการแก้ปัญหา Y2K






 

8. ทราบแนวทางการทำ contingency plan




 

9. รู้ว่าต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของระบบ




 

10. ทราบว่ามีบริษัทเอกชน/หน่วยงานที่ให้บริการช่วยเหลือได้






 

ถ้ากิจกรรมใดดำเนินการแล้ว ให้กิจกรรมละ 1 คะแนน แล้วใส่ X ในช่องคะแนนที่ได้รวม    เช่น ได้ดำเนินกิจกรรมข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 7 และ ข้อ 9 แล้ว รวมเป็น 4 ข้อ ดังนั้นจะได้ 4 คะแนน ให้ใส่เครื่องหมาย X ที่ช่อง 4 ในขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2 Assessment  (เป็นขั้นตอนที่มีการสำรวจ  ทดสอบและประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น)  ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้

1. ทำ Inventory
2. ขอหนังสือยืนยันจาก vendor
3. ประเมินผลกระทบเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบงาน

ทดสอบผลกระทบอันเกิดจากวันที่ (ข้อ 4-7)

4. ทดสอบ H/W,FIRMWARE/BIOS

5. ทดสอบข้อมูลในแฟ้มข้อมูล
6. ทดสอบ Application

7. ทดสอบ Network

8. ประเมินค่าใช้จ่าย กำลังคน และเวลา ที่ต้องใช้
9. ลำดับความสำคัญของระบบ
10. มีเครื่องมือช่วยทุ่นเวลาในการทดสอบและประเมิน
ถ้ากิจกรรมใดดำเนินการแล้ว ให้กิจกรรมละ 1 คะแนน แล้วใส่ X ในช่องคะแนนที่ได้รวม    เช่น ได้ดำเนินกิจกรรมข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 และ ข้อ 8 แล้ว รวมเป็น 5 ข้อ ดังนั้นจะได้ 5 คะแนน ให้ใส่เครื่องหมาย X ที่ช่อง 5 ในขั้นตอนที่ 2  

ขั้นตอนที่ 3 Renovation  (เป็นขั้นตอนของการแก้ไขปัญหาตามที่ได้มีการประเมินปัญหาใน ขั้นตอนที่ 2)
1. จัด Y2K task force

2. จัดงบประมาณ คน เวลา แก้ปัญหาได้อย่างเพียงพอ
3. มีแผนดำเนินการแก้ไข
4. กำหนดวิธีทางเลือกในการแก้ (repair, replace, retire)

5. เลือกแนวทางการแก้ที่เหมาะสม
6. ดำเนินการแก้ไข H/W,FIRMWARE/BIOS

7. ดำเนินการแก้ไขข้อมูลในแฟ้มข้อมูล
8. ดำเนินการแก้ไข Application

9. ดำเนินการแก้ไข Network

10. เขียน contingency plan (สำหรับทุกระบบ)
ถ้ากิจกรรมใดดำเนินการแล้ว ให้กิจกรรมละ 1 คะแนน แล้วใส่ X ในช่องคะแนนที่ได้รวม    เช่น ได้ดำเนินกิจกรรมข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5และ ข้อ 8 แล้ว รวมเป็น 6 ข้อ ดังนั้นจะได้ 6 คะแนน ให้ใส่เครื่องหมาย X ที่ช่อง 6 ในขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนที่ 4 Validation  (เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบระบบภายหลังดำเนินการแก้ไขเพื่อยืนยันความถูกต้อง)
1. ทดสอบ H/W,FIRMWARE/BIOS หลังแก้ไขว่าทำงานถูกต้อง

2. ทดสอบข้อมูลว่าไม่ผิดพลาด

3. ทดสอบ Application ว่ายังทำงานได้ตามปกติ

4. ทดสอบ Network หลังแก้ไข

5. ทดสอบการทำงานร่วมกับระบบอื่น

ถ้ากิจกรรมใดดำเนินการแล้ว ให้กิจกรรมละ 2 คะแนน แล้วใส่ X ในช่องคะแนนที่ได้รวม    เช่น ได้ดำเนินกิจกรรมข้อ 1 และข้อ 3 รวมเป็น 2 ข้อ ดังนั้นจะได้ 4 (2X2) คะแนน ให้ใส่เครื่องหมาย X ที่ช่อง 4 ในขั้นตอนที่ 4  

ขั้นตอนที่ 5 Implementation (เป็นขั้นตอนของการติดตั้งระบบใหม่ หรือระบบที่ได้แก้ไขและผ่านการทดสอบเรียบร้อยแล้ว)
1. นำไปทดลองใช้จริงโดยไม่ต่อเชื่อมกับระบบอื่น

2. นำไปทดลองใช้จริงโดยต่อเชื่อมกับระบบอื่น

3. ทดสอบการใช้ contingency plan
4. ประชาสัมพันธ์ว่าพร้อมรับปัญหาปี ค.ศ. 2000

5. มีการตรวจสอบ (audit) โดยหน่วยงานภายนอกว่าพร้อมรับปัญหาปี ค.ศ. 2000

ถ้ากิจกรรมใดดำเนินการแล้ว ให้กิจกรรมละ 2 คะแนน แล้วใส่ X ในช่องคะแนนที่ได้รวม    เช่น ได้ดำเนินกิจกรรมข้อ 1 และข้อ 2 รวมเป็น 2 ข้อ ดังนั้นจะได้ 4 (2X2) คะแนน ให้ใส่เครื่องหมาย X ที่ช่อง 4 ในขั้นตอนที่ 5  

[E]-สรุปภาพรวม/ความพร้อม คือ ภาพรวมที่ถ่วงน้ำหนักความสำคัญแล้วความสำเร็จของงานที่ระบุตาม [C] เช่น ตามตัวอย่าง ช่องขั้นตอนที่ 1 ได้ X ในช่องที่ 4 ขั้นตอนที่ 2 ได้ X ในช่องที่ 5 ขั้นตอนที่ 3 ได้ X ในช่องที่ 6 ขั้นตอนที่ 4 ได้ X ในช่องที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 ได้ X ในช่องที่ 4


ดังนั้นสรุปภาพรวม/ความพร้อมของงานที่ 1 = [(4x10) + (5x10) + (6x30) +(4x30) + (4x20)] X100 / 1000 = 47 % จึงให้ทำเครื่องหมาย X ไว้ที่ช่อง 50 ของสรุปภาพรวม โดยถ้ามีค่ามากกว่ากึ่งหนึ่งให้ปัดขึ้นเป็นช่องถัดไป แต่ถ้าน้อยกว่ากึ่งหนึ่งให้ปัดลงในช่องเดิม จากตัวอย่างนี้เกินกึ่งหนึ่ง (45 %) จึงปัดขึ้นเป็นให้ทำเครื่องหมาย X ไว้ที่ช่อง 50

[F]-งบประมาณรวม คือ จำนวนเงินงบประมาณรวมที่ตั้งไว้สำหรับการแก้ไขปัญหางานที่ระบุตาม [C]

[G]-ประมาณการค่าใช้จ่าย/จ่ายจริง เป็นการระบุจำนวนเงินประมาณการค่าใช้จ่ายที่ตั้งไว้ตามปีงบประมาณช่องบรรทัดบน และระบุจำนวนเงินจ่ายจริงตามปีงบประมาณช่องบรรทัดล่าง สำหรับการแก้ไขปัญหางานที่ระบุตาม [C]
[H]-ค่าใช้จ่ายจริงประจำเดือน (Cash Basis) เป็นการระบุค่าใช้จ่ายจริงในเดือนที่รายงาน 

[I]-ค่าใช้จ่ายสะสมตั้งแต่เริ่มโครงการ (Accrued Basis) เป็นการระบุค่าใช้จ่ายสะสมที่ผ่านมาตั้งแต่เริ่มโครงการ


ในส่วนท้ายของแบบฟอร์มให้ระบุประเด็นที่น่าเป็นห่วงไว้ด้วยถ้ามี เพื่อเป็นการเตือนให้หาทางแก้ไขแต่เนิ่นๆ และให้ระบุผู้ควบคุมติดตามและประเมินผลทำรายงานไว้ด้วย อนึ่งควรมีการรายงานความคืบหน้าไว้ทุกเดือนเพื่อประโยชน์ในการติดตาม

จัดทำโดยความร่วมมือระหว่างเนคเทค  สตง. สงป. ธปท. 
1
Y2K Center

