คำแนะนำในการบันทึกข้อมูล 

แผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000
วัตถุประสงค์

เพื่อให้หน่วยงานมีแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยช่วยในการสรุปหัวข้อสำคัญๆ ของแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 โดยแยกตามการจัดลำดับความสำคัญเพื่อความสะดวกในการวางแผนให้ครบถ้วนตามที่ได้วางแผนไว้ในภาพรวม

วิธีการบันทึกข้อมูล


แผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 แบ่งออกเป็น 3 ชุด  

ชุดที่ 1 ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด
ชุดที่ 2 ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 2 : ระบบที่มีความสำคัญมากจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด

ชุดที่ 3 ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 3 : ระบบที่มีความสำคัญรองลงไป

ชุดที่ 1 ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด


ได้มีการแบ่งฟอร์มออกเป็น 2 ส่วน คือ 


สรุประบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด ซึ่งจะเป็นการสรุปรวมรายการที่ต้องแก้ไขจากการสำรวจข้อมูล (Inventory) ที่มีปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 โดยจะรวมทุกรายการที่ถูกจัดลำดับความสำคัญเป็นระบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด โดยในแต่ละรายการให้แสดงถึงรายละเอียดของแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 




ด้าน IT

1.  ระบบงานประยุกต์ (Application Software)

หมายถึง รายการ ระบบงานประยุกต์ที่ดำเนินการพัฒนาเองหรือจ้างพัฒนา (เช่น ระบบบัญชีงบประมาณ เป็นต้น)

2.  ฐานข้อมูล/ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันวันที่ (Database, Data)

หมายถึง รายชื่อฐานข้อมูล และ/หรือข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับวันที่ หรือใช้วันที่ในการประมวลผล (เช่น ฐานข้อมูลบัญชี, ฐานข้อมูลเงินเดือน เป็นต้น)

3.  ซอฟต์แวร์ (OS, NOS, DBMS, Compiler, Utilities, Tools, S/W Package)

หมายถึง รายชื่อระบบปฏิบัติการทั้งที่อยู่บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย (เช่น DOS, Netware, Unix เป็นต้น) ระบบการจัดการฐานข้อมูล (เช่น Oracle, Informix, FoxPro, MS-Access เป็นต้น) โปรแกรม/เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบหรือดูแลระบบ (เช่น Power Builder, Visual Basic, Turbo C, Norton Utilities เป็นต้น)

4.  ฮาร์ดแวร์ (MainFrame, Mini, Server, PC, Terminal, BIOS)

หมายถึง รายการเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ในองค์กร

5.  อุปกรณ์เครือข่าย

หมายถึง รายการอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสาร (เช่น Router, PABX เป็นต้น)


ด้าน NON-IT

6.  อุปกรณ์ที่มีคอมพิวเตอร์ฝังในและเกี่ยวข้องกันภารกิจหลักของหน่วยงาน  

     (Embedded)

หมายถึง รายการอุปกรณ์ที่มีคอมพิวเตอร์ฝังอยู่ภายใน (เช่น อุปกรณ์ทางการแพทย์,  เครื่องมือหาพิกัด, เป็นต้น)
7.  อุปกรณ์อื่น ๆ

หมายถึง รายการอุปกรณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก (เช่น ลิฟท์, โทรศัพท์มือถือ, วิทยุติดตามตัว  เป็นต้น)

ผลกระทบของวันที่ (1-6) ให้ระบุผลกระทบที่มีต่อระบบตาม (เลข 1 - 6)

1. ทำให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องหยุดทำงาน ไม่สามารถดำเนินการได้ และไม่สามารถทำงานด้วยมือ (Manual) ได้เลย

2. การทำงานผิดพลาด อาจเกิดอันตรายต่อผู้ทำงาน

3. การทำงานมีความผิดพลาด ในระบบข้อมูลและรายงานไม่ถูกต้อง

4. การทำงานมีการหยุดชะงัก เป็นช่วงๆ

5. ระบบอาจผิดพลาดแต่มีระบบมือ (Manual) รองรับ

6. การทำงานจะไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหา Y2K

ระดับปัญหา (1-4) ให้ระบุระดับปัญหาตาม (เลข 1 - 4) เนื่องจากบางหน่วยงานที่ให้ข้อมูลตามแบบสอบถามยังไม่ประเมินระดับปัญหา
1. คอมพิวเตอร์หยุดทำงาน

2. มีผลกระทบต่อภาระกิจหลัก (Main Function) เช่น ระบบหลักทำงานผิดพลาด

3. มีผลกระทบต่อระบบสนับสนุน  เช่น การออกรายงาน การทำการสำรองข้อมูลผิดพลาด

4. มีความผิดพลาดทำให้ระบบทำงานผิดพลาดเล็กน้อย และไม่มีผลกระทบต่อการทำงานของหน่วยงาน

การแก้ไข
วิธีการ 1) จัดจ้าง (ระบุผู้รับจ้างและวิธีการดำเนินการของผู้รับจ้าง เช่น บริษัท คอนโทรล ดาต้า จำกัด เป็นผู้รับจ้าง วิธีการดำเนินการ คือ การแก้ไข/พัฒนาโปรแกรมให้รองรับปัญหา)     

2)  จัดซื้อ (ระบุรายละเอียด เช่น ถ้ามี Microsoft Access 2.0 ซึ่งมีปัญหา Y2K ต้องเปลี่ยนรุ่นจาก 2.0 เป็น Microsoft Access97 เป็นต้น)    

3) ดำเนินการเอง (โดยระบุวิธีการ เช่น Patch Bios, เปลี่ยน Version, แก้ไขโปรแกรม, แก้ไขฐานข้อมูล) 

4)  อื่น ๆ (ระบุรายละเอียดให้ชัดเจน)        

กำหนดเวลา  
ระบุ วัน/เดือน/ปี ของการแก้ไขปัญหา เริ่มต้น/สิ้นสุด

ผู้รับผิดชอบ/(จำนวนคนที่ต้องใช้ในการแก้ไข)  ระบุชื่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการแก้ปัญหาและจำนวนคนที่ต้องใช้ในการแก้ไข
งบประมาณ  ระบุจำนวนเงินงบประมาณที่แยกตามแหล่งเงินและปีที่ใช้เงินตามแหล่ง
แหล่งเงิน 
1. เงินในงบประมาณ (1.ปรับหรือเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 2.งบประมาณรายจ่าย 3.งบลงทุน 4.อื่นๆ)

2. เงินนอกงบประมาณ (1.เงินกู้(ในประเทศ) 2.เงินกู้(ต่างประเทศ) 3.เงินบริจาค(ในประเทศ) 4.เงินบริจาค(ต่างประเทศ) 5.เงินรายได้ 6.เงินช่วยเหลือ(ในประเทศ) 7. เงินช่วยเหลือ(ต่างประเทศ) 8. อื่นๆ )

3. อื่นๆ (ระบุ)

ปีที่ใช้เงินตามแหล่ง (ระบุ) เช่น ปี 2541       



ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 1 : ระบบที่มีความสำคัญยิ่งยวดจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด
1.1
รายการในระบบที่ต้องการแก้ไข…….. 

ซึ่งจะเป็นการยกรายการแต่ละรายการจากการสำรวจข้อมูล (Inventory) ที่มีปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ. 2000 ในส่วนที่ 1 มาจัดทำรายละเอียดของแต่ละระบบ

1.2 ลักษณะงาน ……..

ให้ระบุลักษณะงานที่มีการทำงานร่วมกันของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์อื่น ๆ ระบบงานประยุกต์ ฐานข้อมูล (ที่เกี่ยวข้องกันวันที่) เช่น งานป้องกันอาชญากรรม งานทะเบียนราษฎร เป็นต้น หรือการทำงานร่วมกันของอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของระบบนั้น ๆ เช่น ระบบนำร่องเรือ ประกอบไปด้วย GPS เรดาร์ เข็มทิศ… เป็นต้น เพื่อจะให้เรือเดินทางได้ตามเส้นทางที่กำหนด

1.3 ผลกระทบโดยรวม ……….

ให้ระบุผลกระทบต่อระบบโดยรวม เช่น อุปกรณ์ที่มีคอมพิวเตอร์ฝังใน (Embedded) เช่น เครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆทั่วไป มีปัญหาจะส่งผลให้กระทบต่องานบริการผู้ป่วย งานวิชาการ ซึ่งจะเป็นปัญหาต่อการบริการและการรักษาพยาบาลโดยตรง เป็นต้น

1.4 - 1.6  ให้ระบุ วัน/เดือน/ปี ของเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของแผน
พร้อมทั้งสรุปแนวทางและวิธีการทดสอบของแต่ละรายการ

 1.7 รายละเอียดแผนฉุกเฉิน (ถ้ามี) ให้กรอกรายละเอียดของแผนฉุกเฉิน
   

ผู้รายงาน (ให้ระบุชื่อประธานคณะกรรมการในการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ปี ค.ศ.2000 ของหน่วยงาน)

สังกัด
   (ให้ระบุหน่วยงาน กระทรวง/กรม)

ชุดที่  2 ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 2 : ระบบที่มีความสำคัญมากจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด

· มีวิธีการบันทึกข้อมูลเช่นเดียวกับชุดที่ 1 แต่เป็นรายการที่ถูกจัดลำดับความสำคัญเป็นระบบที่มีความสำคัญลำดับ 2 : ระบบที่มีความสำคัญมากจำเป็นต้องแก้ไขให้เสร็จภายในกำหนด
ชุดที่  3 ระบบที่มีความสำคัญลำดับ 3 : ระบบที่มีความสำคัญรองลงไป

· มีวิธีการบันทึกข้อมูลเช่นเดียวกับชุดที่ 1 แต่เป็นรายการที่ถูกจัดลำดับความสำคัญเป็นระบบที่มีความสำคัญลำดับ 3 : ระบบที่มีความสำคัญรองลงไป
จัดทำโดยความร่วมมือระหว่างเนคเทค  สตง. สงป. ธปท. 
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